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Sachstandsbericht zur Digitalisierung

Beschlussvorschlag:

Kenntnisnahme.

Sachdarstellung:

Ausgangslage und bisherige Entwicklung

Im einem ersten Schritt wurde analysiert, wie weit die digitale Transformation in den einzelnen
Bereichen der Stadtverwaltung Ochtrup bereits vorangeschritten ist. Dabei hat sich gezeigt, dass in
einigen Bereichen bereits erste MaRnahmen umgesetzt oder auf den Weg gebracht wurden.
Gleichzeitig gibt es in vielen Bereichen noch Mdglichkeiten, Arbeitsablaufe zu vereinfachen und
starker digital abzubilden.

Die erste MaRnahme zur Verbesserung der Arbeitsablaufe mit dem Ziel einer verbesserten
Dienstleistung war die Einfihrung einer Kl-gestitzten Telefonassistenz. Diese leitet Anrufe gezielt
an die Sachbearbeitenden weiter und soll dazu beitragen, Birgerinnen und Blrger schneller mit der
jeweils zustandigen Stelle zu verbinden.

Auch bei den Online-Formularen wurden erste Angebote entwickelt und vorbereitet. Die Formulare
sollen nach Abschluss der noch notwendigen Abstimmungen veréffentlicht werden und den
Burgerinnen und Bulrgern kunftig eine digitale Antragstellung ermdglichen.
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Im Hinblick auf die spatere Einfiihrung eines Dokumentenmanagementsystems wird an einem
entsprechenden Aktenplan gearbeitet. Dieser bildet eine wichtige Grundlage fur die strukturierte
digitale Ablage und Verwaltung von Dokumenten innerhalb der Stadtverwaltung.

Geplante weitere MaBRnahmen

In den kommenden Jahren soll die digitale Transformation der Stadt weiter ausgebaut werden. Dabei
geht es sowohl um einen besseren Birgerservice als auch um die Vereinfachung und
Beschleunigung von Arbeitsablaufen innerhalb der Verwaltung.

Vorgesehen sind unter anderem folgende MalRnahmen:

o Digitale Rechnungsverarbeitung: Rechnungen sollen innerhalb der Verwaltung kinftig
weitgehend digital bearbeitet werden. Dadurch kdnnen Bearbeitungsschritte vereinfacht und
Papier sowie unnétige Medienbriiche reduziert werden.

e Einfuhrung eines Dokumentenmanagementsystems: Mit einem zentralen
Dokumentenmanagement sollen Unterlagen kiinftig digital abgelegt und bearbeitet werden
kénnen. Dadurch sollen papiergebundene Ablaufe reduziert und der Zugriff auf bendtigte
Unterlagen erleichtert werden. Der sich in Entwicklung befindliche Aktenplan dient dafir als
Grundlage.

e Ausbau der Online-Formulare: Das Angebot an digitalen Formularen soll weiter ausgebaut
werden. Dabei wird insbesondere darauf geachtet, dass die Formulare tatsachlich online
ausgefllt und digital Gbermittelt werden kénnen.

o Einflhrung eines Blrgerserviceportals: Kiinftig soll ein zentrales Burgerserviceportal zur
Verfigung stehen, Uber das verschiedene Verwaltungsleistungen vollstdndig oder
weitgehend digital abgewickelt werden konnen. Ziel ist es, bei den entsprechenden
Leistungen den Reifegrad 3 nach dem Onlinezugangsgesetz (OZG) zu erreichen
(vollstéandige digitale Verarbeitung).

e Online-Bezahimdglichkeiten: Fur gebuhrenpflichtige Dienstleistungen sollen geeignete
digitale Bezahlmoglichkeiten angeboten werden. Damit soll die vollstandige digitale
Abwicklung von Dienstleistungen ermdglicht werden.

o Elektronischer Postversand: Der Versand von Schreiben und Bescheiden soll kiinftig
verstarkt elektronisch erfolgen. Ziel ist es, Mitarbeitende zu entlasten, Kosten zu reduzieren
und den Papierverbrauch zu senken.

o Weiterer Einsatz von kunstlicher Intelligenz: Auch der Einsatz von Kl soll weiter gepruft und
dort genutzt werden, wo ein konkreter Mehrwert entsteht. Mdgliche Anwendungsbereiche
sind beispielsweise ein Chatbot auf der stadtischen Internetseite, Unterstitzung beim
Ausfllllen von Formularen sowie die automatisierte Protokollierung von Rats- und
Ausschusssitzungen.

Zielsetzung

Mit den geplanten MafRnahmen soll Ochtrup in den kommenden Jahren weitere Schritte in Richtung
digitale Stadt gehen. Dabei sollen bestehende Ablaufe nicht einfach nur digital abgebildet, sondern
auch vereinfacht und neu gedacht werden.

Fur die Burgerinnen und Birger soll dies vor allem bedeuten, dass mehr Verwaltungsleistungen
unabhangig von Offnungszeiten und mdglichst ohne persénlichen Besuch im Rathaus erledigt
werden koénnen.
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Gleichzeitig sollen die Mitarbeitenden durch digitale Losungen bei ihrer taglichen Arbeit unterstitzt
und von unnétigen manuellen und papiergebundenen Arbeitsschritten entlastet werden.

Die einzelnen Malnahmen sollen nach und nach umgesetzt werden. Dabei sind neben den
technischen Mdglichkeiten auch rechtliche, organisatorische und finanzielle Rahmenbedingungen
zu berticksichtigen.

Umwelt- und Klimarelevanz, Haushaltsrechtliche Beurteilung, Generationengerechtigkeit:
Entfallt.

Im Auftrage:

Roland Frenkert



